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Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan Iy nh

A NUOC

vé xuit khiu lao dong ¢ Nghé An

Th.S. Nguyén Thi Thay Quynh
Nguyén Anh T
Khoa Kinh t&, Truomg bai hoc Vinh

ca nuoc da va dang danh sy quan tam dac biét
_ cho van dé lao dong, viéc lam ¢ dja phuong. Dé
giai quyét viéc lam cho lao dong ¢ dia phuong, Ngh¢
An da dé ra khong it cac giai phap giai quyét vigéc lam
cho ngudi lao dong va mot trong nhimg bi¢n phap hiu
hiéu da va dang dugc Nghé An ddy manh do la xudt
khau lao dong. Tuy nhién, bén canh nhing lgi ich do
xudt khdu lao dong mang lai thi cang c6 khong it
nhimg van dé bat cap nay sinh vi du nhu chua co sy
thong nhat vé mat nhan thire va tdm quan trong cua
xuat khdu lao dong trong cac muc tiéu, bién phap va
giai quyét viéc lam.

N ghé An cung nhu nhiéu dia phuong khac trong

1. Tinh hinh quan 1j nha nugc vé xut khau lao
dong o Nghé An

1.1. Thure trang xuét khau lao dong trén dia ban
tinh Nghé An

- V& s6 lugng: Trong nhimg nam gan day, song
song vai viéc ddy manh cong tac giai quyét vi¢c lam
cho lao dong trong tinh thi cong tac xudt khdu lao
dong cua tinh Nghé An cung danh dugc mot sy quan
tam kha lén, do d6 hoat dong xudt khau lao dong
cing da dong gép mot phan khong nho vao su phat
trién kinh t€ - xa hoi cua tinh trong nhimng nam qua.
Nhimg két qua dat dugc nhu sau:

Bing 1. Tinh hinh xuat khiu lao d9ng tinh Ngh¢ An, 2006-2010
Nim So hromg (nguwoi) Nim So hrgmg (ngwoi)
3006 9334 2311 13.364
3007 13 469 2912 13 707
7008 11311 2913 11671
3009 8825 14 12 366
3010 11238 215 12 800

Ngudn. So LDTB&XH Nghé An

- V& chat luong: Pa s6 lao dong di xuat khdu cua
tinh Nghé An trong nhing nam vira qua déu chi la
nhimg lao dong phé thong, trinh do chuyén moén ky
thuat chua cao, tay nghé con thap do d6 lam cho chat
luong cua lao dong xudt khdu cua tinh n6i riéng va
ctia ca nudc néi chung ¢ trong tinh trang thap. Ty 1¢
lao dong c6 tay nghé tir nam 2010 dén nam 2012 con
thap, cho dén nay ty I¢ nay da dugc cai thién rat
nhiéu, tinh chung cho nhung nam gan day ty 1¢ lao
dong c6 tay nghé tham gia vao hoat dong xuat khdu
lao dong cua tinh vao khoang 40%, thap hon ty 1¢ nay
tinh cho ca nudc song cing bao hiéu mot tin hi¢u
dang mimg cho chét luong cua lao dong xuét khau
tinh trong thoi gian (6i.

1.2. Vin dé quan ly nha nuéc vé xuat khau lao
dong trén dia ban tinh Nghé An _

. Vé xav dung ké hoach xuat khdu lao dpng hang
Lam: Can cur Chi thi s6 41-CT/TW ngay 22 thang 9 nam
1998 cua Bo Chinh tri vé Xuat khdu lao dong Vf’
chuyén gia va Két luan s6 23/KL-TU ngay 22/I0/200:2
cta Tinh iy Nghé An, UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 1363/QD-CT ngay 06/12/2002 vé viéc thanh lap
Ban chi dao xuat khdu lao dong nham muc dich lf’mg
cuong cong tac xudt khdu lao dong trén dia ban tinh,
thanh phan va trach nhi¢m cha cac thanh vién trong
Ban chi dao nhu sau:

+ S¢ Lao dong - TB va XH lam Phé Truong ban
thuong trge ¢6 trach nhiém thyc hién sy chi dao cac
cong viéc cua Truong ban dy quyén, diéu hanh theo
ké hoach da dugc Ban chi dao théng nhat, giai quyét
nhimg céng viéc thuong xuyén cua Ban chi dao

+ S Tai chinh cha tri phéi hop voi cac nganh lién
quan, nghién ctu, dé xuat va cung S¢ Lao dong - TB
va XH trinh UBND tinh cac giai phap ho trg ve von, ché
d6 khuyé&n khich xuat khdu lao dong, kinh phi hoat
dong cua Ban chi dao.

+ S&' Y té€ chu tri viéc kham sirc khoe cho ngudi lao
dong tham gia xudt khdu lao dong.

+ Cong an tinh chiju trach nhiém chi dao, huong
dan lam thu tyc xuat nhap canh cho ngudi lao dong,
chu dong phoéi hop voi cac nganh xay dyng bién phap
ngan chan va xtt ly cac hién tugng lira dao gay thiét hai
t¢i nguoi lao déng;

+ S¢ Van hoa - Thong tin ¢6 trach nhiém trién khai
cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
da}i chung tir tinh dén cac huyén/thi xa/thanh phé va
cac xa, phuong, thj trdn vé chu truong, chinh sach cua
bang va Nha nudc

+ S& K€ hoach va Pau tur ¢6 trach nhiém can déi
cac ngudn nhan lyc phyc vu cong tac xudt khiu lao
dong, trong qua trinh cap gidy phép kinh doanh déi vai
nganh va nghé lién quan dén xu4t khau lao dong, dao
tao bdi dudmg kién thirc can c6 su phéi hop vGi Sd Lao
dong - TB va XH dé xust nhimg giai phap hanu hieu;

= Vé t6 chire, diéu hanh: Cong tac chi dao ctia Ban
chi dao xuat khdu lao dong tinh. Ban chi dao (So
LBTB&_XH) chu dong trong viéc tuyén truyén, phé bién
cac chu truong, chinh sach vé xudt khau lao dong dén
cac co quan, ban nganh tir c4p tinh dén cap xa va
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nguoi lao dong. Tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc:
Tap hudn, thong tin trén dai phat thanh - truyén hinh
va trén trang website cua Trung tam Giagi thiéu viéc
lam thuoc S LDTB&XH.

- Vé ban hanh chinh sach xuat khau lao dong cia
tinh: UBND tinh ban hanh Chi thi 18-CT/UB-VX, ngay
29/11/2002 vé “Tang cuéng quan ly va té chuc cong
tac XKLD trén dia ban tinh”; Ban Chi dao xudt khau
dugc thanh 1ap ¢ 262/262 xa, phuong, thi tran va 12/12
huyén, thi xa, thanh phé va hang nam duoc cung ¢,
kién toan khi c6 sy bién dong, thay dai; Chi thi so
04/CT-UBND vé tang cuomg cac bién phap chi dao
thyc hién Chuong trinh hop tac lao dong Viet Nam -
Han Quéc; Cac chinh sach vé khuyén khich XKLD
dugc UBND tinh ban hanh kip thoi, nhu Quyét dinh s6
05/2009/QD-UBND, Quyét dinh s6 09/2011/QD-UBND.

- Cong tac phéi hgp vdi cac ban nganh, UBND cac
huyén/ thi xa/ thanh phé va cac doanh nghiép tuyén
chon lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai. Ban chi dao
xudt khdu lao dong (So LDTB&XH) da phéi hop chat
ché vai cac doanh nghiép vé viéc tuyén dung lao dong

trén dia ban tinh di xudt khdu lao dong. Cac doanh
nghiép trudce khi tuyén lao déng trén dia ban tinh déu
dugc Sé LDTB&XH tham dinh hé so, sau dé mdéi gidgi
thiéu vé Ban chi dao cac huyén/TX/TP (Phong
LDTB&XH) phéi hop, tuyén chon

- Cong tac quan ly lao dong dang ky di lam viéc tai
Han Quéc: Thyc hién théa thuan gitta Bo LDTB&XH
Viét Nam va B¢ Lao dong Han Quéc, chuong trinh dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc tai Han Qudc
(EPS) bat dau trién khai thyc hién tir thang 8/2004 sau
khi Luat viéc lam cho lao déng nudc ngoai cua Han
Qudc ¢o6 hieu lyc.

- Cong tac quan ly déi voi hgp déng ca nhan: Theo
quy dinh tai Diéu 52 Luat s6 72/QHI1 vé nguoi lao
dong dilam viéc & nudc ngoai theo hop déng quy dinh
vé viéc dang ky hop déng ca nhan (la hgp déng dugc
ky két truc tiép gitra chu s dung lao dong la nguoi
nudce ngoai vai ngudi lao dong). Sau khi ky hgp déng
ca nhan,

- V& quan ly viéc thanh ly hgp ddng. Theo quy dinh
tai Thong tu 21/2007/TT-BLDTBXH ngay 08/10/2007
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, khi nguoi
lao dong hét hgp dong trd vé nude, doanh nghi¢p dua
lao dong di XKLD phai chju trach nhiém thanh ly hgp
dong. Nhumg theo thye té, chi ¢6 nhing lao dong di
XKLD ma phai dat coc tién hoac thé chap tai san tnroc
khi di thi doanh nghi¢p mai c6 thé trye tiép gap va
thanh Iy hgp dong vai ho (chiém khoang 50%).

2. Thanh tyu, han ché vd nguyén phan hxn chd
cua quan ly nha nudc vé xuat khiu lao djng &
Nghé An

2.1. Thanh tyu

Thir nhit, V& chit hugmy, da tang dinge ty 10 lao
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dong c6 tay nghé 1én va m6 rong duoc sang nhimg i |
truong moi nhu cac nuoc Trung doéng, v thuc cua |
nguoi lao dong da t6t hon nho ¢o su quan .tam diing |
din cua Nha nuoc va cac doanh nghi¢p t6i cong tac |
dao tao bdi duong kién thic cho nguoi lao d.()ng, Vé |
hiéu qua quan Iv lao dong, nhin chung la dat hiéu qua, |

Thit hai, cong tac tuyén mo, tuyén ‘Chc_)n lao dong |2
cuia cac doanh nghiép va co so thi deu dat yéu cay j
can thiét. Cy thé la nam 2014 s6 nguoi tham gia thi |
chung chi tiéng Han (KLPT) dat ty I¢ dé rét cao so vi |
toan quéc (58%) va dugc Bo LDTB&XH danh gia rat |
cao vé cong tac tuyén dung lao dong. |

Thu ba, cong tac dao tao - béi dudng kién thuc |
cang dat hiéu qua, 100% s6 lao dong dugc x?al khau
lao dong di nuoc ngoai déu dugc dao tao - boi dudng |
kién thure trude khi xuit canh. Noi dung dao tao - boi
duong kién thuc dung theo nhimg yéu cau va quy dinh
can thiét cua phap luat.

Thit tu, cong tac quan ly lao dong da xuat khau
cang da dugc quan tam nhiéu hon. Mot s6 doanh
nghiép da c6 co quan dai dién ¢ nuoc ngoai hoac mot
s6 thi da cur can b quan ly sang nude ban nham quan
ly chat ché s6 lao dong da xudt khdu cua doanh
nghiép minh do d6 da giam thiéu dugc mét phan nao
nhimg tranh chdp cang nhu bi€n ¢ bat thuong xay ra
ca trong nudc va ngoai nudc.

Thir ndm, cong tac quan ly tién moi gigi va tién
dich vu: day la n$i dung quan trong trong viéc quan ly
lao dong xuat khdu, da han ché nhiéu sé tién phai nop
khoéng ding quy dinh cua lao dong cho doanh nghiép
tai cac thi trvong xuat khau, dan dén nhu ciu xuat
khdu lao dong cua tinh trong nhimg nam sau thuong
cao hon so vdi nam trudc.

2.2, Han ché

- 56 lugng lao dong xuat khdu tuy tang nhung chua
thoa man dugc nhu cau cta ca phia nguoi lao dong va
phia nudc ngoai.

- Nang lyc caa cac don vi xuat khiu lao dong van
chua dap ung kip thoi va day du nhu cdu ngay cang
gia tang cua cac thi trrong va ca cia nhang nguoi lao.

- Nhung ké hoach dé ra cua cac doanh nghiép va
co quan xudt khau lao dong trén dia ban tinh van con
han ché vé s6 lugng va mang tinh chit chung chung,
chua thuc sy sau sat vai tinh hinh. Mot s6 ké hoach
xudt khau lao dong duoc xay dung nhung khong mang
lai lgi ich thyc sy cia mét ban k& hoach.

- Viéc tuyén mo, tuyén chon lao dong trén dia ban
tinh van con rat nhi¢u han ché. Qua trinh tuyén chon
nhan lye la khau quan trong nham giup cho cac nha
quan trj nhan lye dua ra duge cac quyét dinh tuyén
dung mot cach dung dan nhat. - Cong tac dao tao -
boi dudmg kién thire tuy da duge quan tam song chat 1
lwomg ciia lao dong xuat khau van chua cao. ‘

Cong tac quan ly lao dong ¢ nuoc ngoai con
nhidu han ché nén khi c6 tranh chap hodc su c6 xay |
|

L

t
|

|
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ra nguoi lao dong phai chiu rat nhiéu thiét thoi khong
dang co.

- Thu tuc phap Iy trong hoat dong xuat khdu lao
dong nhiéu khi rat rom ra nhung lai chua chat ché nén
bi nhiéu déi tuong loi dung lam thiét hai cho cac
doanh nghiép va ban than nguoi lao dong.

2.3. Nguyén nhan

+ Tir phia Nha nudc va cac cap chinh quyén tinh

- Poi nga can bo chuyen trach cac cap trong tinh
con yéu va thiéu ca vé s6 luong lan trinh dé chuyén
mon do vay cong tac xuat khdu va quan ly xuat khau
lao dong van chua thyc su dat hiéu qua cao. Nhimng ké
hoach duge dé ra hau nhu la dua theo chi tiéu cua
trén rot xuéng nén con mang tinh bi dong.

- Tuy da ¢6 nhiéu chinh sach nham hé trg va huong
dan chi dao cho cong tac xudt khdu lao dong song
viéc phoi hop thuc hién va thanh kiém tra girra cac
cdp, cac nganh trong tinh van con yéu va chua hiéu
qua. Hon thé nua, cong tac cho vay von va su dung
quy hé trg xudt khau lao dong con co nhiéu bat cap va
khé khan do thi tuc ruom ra gay phién ha cho nguoi
lao dong.

- Chua c6 hé thong ché tai du manh dé han ché va
dan de nhimg truomg hgp vi pham cac quy dinh cua
Nha nudc trong cong tac xuat khau lao dong. Hoat
déng cua hé théng cac co quan truyén thong trong
viéc tuyén truyén, phé bién chinh sach van chua that
hiéu qua.

+ Tur phia cac don vi xuat khau lao dong

- Hoat dong Marketing ctia cac don vi chua that sy
duoc chu trong va dau tu mot cach ding muc do do
thi truong bi bé hep va han ché vé sé lugng.

- Viéc lap ké hoach va thuc hién theo ké hoach cua
cac doanh nghiép chua thuc sy dugc coi trong. Cong
tac tuyén mo, tuyén chon con nhiéu han ché do doi
nga can bo phu trach thiéu va yéu ca vé s6 luong lan
nang lyc chuyén mon; chi phi cho vig¢c tuyén md,
tuyén chon cao do phuong phap tuyén chon chua hop
Iy, dia ban tuyén chon ¢ xa do cac doanh nghiép xuat
khau lao dong dén tuyén lao dong tinh Nghé An dilam
viéc ¢ nudc ngoai hau hét la cac doanh nghi¢p co try
s chinh tai Ha Néi...

+ Tu phia ngudi lao dong

- Tay nghé ctia lao dong con rat thdp do d6 khong
du diéu kién dé dap ing nhimg yéu cau cao cua cac
thj truomg khé tinh nhung day tiém nang vé muc luong
va so lugng.

- Sy kém thich nghi véi cac diéu kién khac biét vé
khi hau, ngon ngu, van hoa, phong tuc, tap quan, tac
phong sinh hoat, phong céch giao ti€p ciing gay ra rat
nhiéu anh hudng déi véi nguodi lao dong trong thoi
gian 1am viéc & nude ngoai. Vi du dién hinh cho van
dé nay la tai thi tnrong Trung Pong, noi ma da sé
nguoi dan theo dao héi, khi hau thi nong,...

3. Cac giai phap nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc vé XKLD @ Nghe An

- Giai phap tir phia cac co quan quan ly nha nudc
vé cong tac xudt khdu lao dong

+ Hoan thién hé thong cac van ban phap luat co
lien quan dén hoat dong xuat khiu lao dong .

+ Cac cdp uy Dang va cac cap, ban ngaph g dia
phuong can c6 nhimg bién phap thong tin tuyén
truyén mot cach sau rong nhimg quy dinh phap luat
lien quan dén van dé xudt khau lao dong.

+ Nha nudc cang can phai c6 mot he thong cac ké
hoach va chii truong cu thé va dung dan cho cong tac
xuat khu lao dong trong thoi gian tai.

- Giai phap tir phia doanh nghi¢p

+ Tang cuong cac hoat dong marketing dé tim
kiém va ma rong thi truong.

+ Nang cao chét lugng dao tao - boéi duong kién
thirc cho ngudi lao dong bang cach sira ddi, bo sung
them nhumg noi dung thiét thyc vao trong giao trinh
dao tao, c6 co ché uu tién déi voi nhimg lao dong c6
tay nghé cao, da qua dao tao. béng thai nang cao trinh
dd chuyén mon nghiép vu cang nhu hiéu biét cho doi
nga can bo giang day cang nhu can b6 lam cong tac
tuyén mo, tuyén chon.

- Giai phap tir phia nguéi lao dong

+ Nang cao trinh do hoc van thong qua viéc tich
cuc hoc tap rén luyén trong nha truong.

+ Nang cao trinh do chuyén mén ky thuat thong
qua viéc tham gia vao céc I6p dao tao nghé.

+ Nang cao trinh d¢ ngoai ngt, y thirc Ky luat, tac
phong céng nghiép thong qua céc 16p hoc tiéng nuéc
ngoai va cac chuong trinh dao tao - bdi duong kién
thirc cua cac don vi xuat khdu lao dong t6 chic./.
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